Comune di Padova

ATTIVAZIONE SPID
Come completare la procedura dopo il riconoscimento
dell’identita personale presso i punti SPID del Comune di
Padova
(aggiornato al 26/10/2021)

Caro cittadino,
dopo che I'operatore del punto SPID ha riconosciuto la tua identita personale e inserito i tuoi
dati nel sistema, hai ricevuto:
e un foglio con la prima parte del codice di attivazione
e un’email da padova@mydigitalpa.it con la seconda parte del codice e in allegato un file .txt per
completare la procedura.
Tieni tutto a portata di mano per proseguire nell’attivazione.

Questa e I’email che hai ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione presso Sportello Pubblico”:

Gentdle
Ouesto messagglo contiena in allegaio # tuo pacchetto di attvazione SPID
Dovrai scaricario quando ti verrd richiesto sulla pagina del Gestore dellldentita SPID da te

scelto,
13 ighablle non aprire il p ai fine di evitare di dannegglare il file.

Loperazione di ficonoscimento & andata a buon fine presso R | giormo 09/0272021
alle ore 12:14, durante |2 guaie i & siata consegnata una ricevula contenente la prima parte
del codice di attivarione

Lu seconda parte del codice &1 nttivazions & e

Par completare il processo devi selezionare uno tra | gestori di Identits SPID che offre @l
servizio di attivazione da Sporteilo Pubblcs al link httos{wwiw spid gov. lt/scoprHle-pa-per-

attererespid.

Sagul il link dedicoto al nconcscimento presse Sportello Pubblico.
Davral avers a portats di mana:
« Il cellulare con cui t aed registrato allo sportello

- Il pacchetto di attivazione in allegato a guesto massaggic
= il codice di attivazione formato dalle due parti a te fornite

Inserisci fa prima & fa seconds poarte del Codice di Attivazione (nel corretto ordine) sulls
pagina del Gestore dellldentita SPID da te soefto.

Attenzione: Inserendo || Codice di Attivazione In mode errato per § volte il pacchetto non
sard pia utilizzablle

Cordiall Saluti.

Salva/scarica sul tuo computer il file .txt allegato, perché ti servira nei passaggi successivi (NON APRIRLO
perché si corromperebbe e non riusciresti a proseguire).
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Ora puoi completare I'attivazione dello SPID.
Per farlo clicca sul link che trovi nell’email e scegli uno dei due Gestori d’ldentita che accettano il
riconoscimento tramite il Comune di Padova:

1. Sielte

2. Poste Italiane

® Comune di Gar 1ne Val Trompia

= Comune di Por  Sant'Elpidio
® (st Consorzio & aniolt

= Comune di Piet, oja

= Comune di Apal sa

= Comune di Ostu

® Comune di Meliz no

Scegli tra i gestori di identita disponibili

R SELTEN Sielte SpA.

Poste |D ity Poste Italiane S.p.A.

Se avrai bisogno di ulteriori informazioni sui prossimi passi, ricordati di chiedere direttamente al
Gestore d’lIdentita scelto (Sielte o Poste Italiane).

Assistenza Sielte:
telefono 095 7171301 (lunedi-sabato 9:00-18:00)
e-mail: spid@sielte.it

Assistenza Poste Italiane:

telefono 800.007.777 (il numero e gratuito e attivo dal lunedi al sabato dalle ore 8:00 alle ore
20:00, esclusi i festivi)

modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/
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Attivazione SPID con il gestore SIELTE

Se ha scelto “Sielte”, arriverai in questa pagina:

—“‘\\.._____~_ mj Hai una registrazione in sospeso?
Inserisci il tuo codice fiscale e click ‘ﬁ—\.‘
su AVANTI. =

Registrazione tramite Sportello pubblico

Completa la tua Richiesta

i *
Sodice fecale ASSICURATI DI AVERE CON TE
® Stampa della Ricevuta di registrazione ricevuta allo Sportello
@ Pacchetto di Attivazione allegato alla e-mail di conferma

@® Primo e Secondo Codice di Attivazione

* campi obbligatori

Se incontrerai difficolta o problemi tecnici, potrai contattare I'assistenza di Sielte:
telefono: 095 7171301 (lunedi-sabato 9:00-18:00)
e-mail: spid@sielte.it
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—‘_\_‘ SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Inserisci il Pacchetto di Attivazione ed il Codice Attivazione che hai ricevuto al tuo indirizzo E-mail,
e riscrivi il Codice Attivazione Cartaceo consegnato dall'ente

FecchértodiArivazione ¥ GUIDA PACCHETTO DI ATTIVAZIONE

Sfoglia..  €8F72c0c-228b-4442 Sccc-994733a1b5b_tua_pacchetto.tat @ Scarica il file del token dall'e-mail che hai ricevuto
e 1 —clicca su SFOGLIA per andare
a selezionare il file che hai salvato
GodicepiioioneiEMaTE GUIDA CODICE ATTIVAZIONE E-MAIL sul tuo CompUter/teIefono e
® | @ coplail coice ricevuto nela tua Exmil caricarlo sul sito.

@ Incollail codice copiato nel campo a sinistra

Codice Attivazione Cartaceo *

GUIDA CODICE ATTIVAZIONE CARTACEOQ o o o Q o o
7 2 —inserisci il codice di

< @ Individua il codice nel modulo cartaceo
Inserisci almeno 6 caratteri

@ Seriviil codice nel campo a sinstra attivazione contenuto nell’email

* campi obbligatori

3 —inserisci il codice di

@ attivazione stampato sul foglio

consegnato all'URP

Click su AVANTI

T T RO IR ST Completa tutti i campi, secont?o le tue
preferenze, per poter proseguire

Il Sottoscritto, avendo preso visione di quanto contenuto nella

nformativa ai sensi ¢

0 nell'ambitc

to dei dati e dei Servizi Sielte *

ne del servizio da

© Presto il consenso Non presto il consenso al trattamento dei dati personali indicati, al fine della corretta gestione ed erogaz
parte di Slelte. Le ricordiamo che per tutti gli adempimenti previsti dalla legge, i dati verranno

conservati, in archiviazione, per un periodo di 20 anni decorrente dalla revoca dellidentita digitale; in

particolare, se dovesse sceg la modalita di identificazione webcam, |a sessione audio/video sara

mente conservata in modalit3 protetta per il periodo di 20 anni

interamente registrata ed inter
decorrente dal momento della revoca delllidentita digitale, come previsto dalla normativa vigente in

materia

Presto il consenso © Non presto il consenso al trattamento dei dati personali sopra indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di
marketing,
automatizzate e tradizionali

romozione delle attivita e pres

azione delle iniziative di Sielte, con modalita di contatto

Presto il consenso © Non presto il consenso al trattamento dei dati personali sop
marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziatiy

indicati a fini di vendita diretta di prodotto o servizi, a fini di

di terzi, con i quali Sielte abbia
stipulato accordi commerciali, con modalita di contatto automatizzate e tradizionali

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

Prendi visione della documentazione contrattuale prima di proseguire:

* campi obbligatori

Click su AVANTI m
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E-,um;rﬁm O, - — . ™ |
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AT L= al ikl g] LTI S B ] BT il WS ANkl

1 - Verifica che 'email inserita sia YERIFICA INCIMZZO E-MAIL

corretta e clicca su INVIA ras

2 - Riceverai un’email con un codice;

m inseriscilo nel campo CODICE DI m

VERIFICA RICEVUTO e clicca su VERIFICA

—-,_"\..‘. SIELTEid Hai una registrazione in sospeso?

VERIFICA NUMERO DI CELLULARE
2 - Riceverai un SMS con un codice;

1 - Or‘a Veriﬁca Che || numero d| inserisci il tuo numero di cellulare e clicca su Invia. L . I I COD|CE D| VER|F|CA
. o . . Riceverai un'sms con il codice di verifica INseriscilo ne Campo
ce||U|are Inserlto Sla Corretto e C|Icca su nserisci il codice ricevuto nell'apposito campo e clicca su Verifica. .
RICEVUTO e clicca su VERIFICA
INVIA
Numero di cellulare * Codice di verifica ricevuto *

xxxxx m

* campi obbligatori
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Verifica i datii e clicca su CONFERMA

- i
= SIELTEid
A\

Hai una registrazione in sospeso?

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Verifica attentamente tutti i dati inseriti.

Per completare la tua richiesta dovrai cliccare sul pulsante Conferma in fondo alla pagina.

INDIRIZZO E-MAIL

INFORMAZIONI PERSONALI

q

CF.:B

Nato il Of bna)
Sesso: F
DOMICILIO
\

2

NUMERO DI CELLULARE

DOCUMENTI

DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO
Carta d'identita

Ente rilascio: ¢

Data Rilascio: %

Data Scadenza: (|

IDENTIFICAZIONE ELETTRONICA

Tessera Sanitaria : §

1—Crealatua
password secondo le
regole a fianco, e poi
confermarla.
ATTENZIONE: questa
password sara quella da
usare ogni volta che
accederai con SPID a un
servizio, quindi € DA
RICORDARE!

2 - Seleziona la
domanda preferita e
scrivi la risposta nel
campo sottostante.
ATTENZIONE: anche
domanda e risposta
sono da ricordare, per
recuperare la password
se la perdiamo.

‘ -
A SIELTEN
‘

Hai una registrazione in sospeso? m

ATTIVALATUA IDENTITA

Per completare |'attivazione della tua identita digitale SieltelD & necessario scegliere una passoword ed una domanda segreta.

Nuova Password *

Conferma Nuova Password *

Scegli la domanda segreta *

Ripeti la risposta *

Ripeti la risposta alla domanda segret

* campi obbligatori

LA PASSWORD DEVE RISPETTARE | SEGUENTI CRITERI DI
SICUREZZA

@ Lunghezza minima di 8 caratteri

Lunghezza massima di 16 caratteri

Uso di caratteri maiuscoli e minuscoli

© © ©

Almeno un carattere numerico e almeno uno fra i seguenti caratteri
speciali:
~1@#SHA&*()_-+={}]\|:;""'<>,.2/

©

Non deve contenere pilu di due caratteri identici consecutivi

SCEGLI LA TUA DOMANDA SEGRETA

mposta una domanda segreta. Ti potrebbe servire per recuperare la tua
password
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‘
—>= SIELTEid
A 5

Hai attivato il livello 1 del tuo SPID, ma
per gran parte dei servizi ti servira il
livello 2, quindi clicca su ACCEDI AL TUO
PROFILO

Hai una registrazione in sospeso? (T Tl Tru ]

IDENTITA ATTIVATA!

«" Congratulazionil La tua identita SieltelD & attival Potrai utilizzare
Faccesso ai servizi di Livello 1 SPID accedendo con il tuo nome utente e
la tua password.

% Puoi utilizzare i servizi di Livello 2 fino a 10 accessi gratuiti
allanno utilizzando il codice OTP inviato tramite SMS.

Potrai usare i servizi di Livello 2 gratuitamente con Fapp MySieltelD
oppure acquistare un pacchetto aggiuntivo di SMS per continuare
ad autorizzare ghi accessi di Livello 2 con codice OTP tramite SMS.
Puoi installare Fapp MySieltelD su Smartphone, Tablet o PC (con
Windows 10) e attivare I'App dal tuc profilo SieltelD

Accedi al tuo profilo »

Puoi scaricare e attivare I'App MySieltelD, disponibile su
Google Play Store, App Store, Windows Store e AppGallery

@ App Store _ % AppGallery

W O bl ’
Faw M Beia @ us @ s -
spad

Lumge
Inserisci il tuo codice fiscale e la I p ‘ -
]

password scelta in fase di attivazione

[

—E

P sBmi e el O] T A SR PELECT FAT MO Iy s

APy WA I [ o1l

=3
Click su CONTINUA

Ti sara inviato un messaggio sul numero di cellulare indicato in fase di attivazione.
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Inserisci il codice OTP

Inserisci nella schermata il codice
OTP ricevuto tramite SMS e clicca

N
su CONFERMA. =]

Per accedere al servizio & richiesta [immissione del
codice temporaneo ricevuto via SMS.

Codice OTP *

y

(S

Annulla

SPID é stato correttamente attivato!

A questo punto & utile scaricare sullo smartphone I'app MysieltelD (disponibile gratuitamente in rete) che ti
servira per accedere con lo SPID, senza costi e senza limiti, ai servizi online che ti interessano.

Se non vuoi o non puoi scaricare la APP potrai comunque usare lo SPID ma, dopo 10 accessi gratuiti, dovrai
acquistare un ‘pacchetto’ di SMS.

COME SCARICARE E CONFIGURARE la APP MysieltelD

Se scegli di utilizzare la APP gratuita MysieltelD, installala sul tuo smartphone e poi compi i seguenti passi:

e aprila APP e clicca su ACCEDI

e inserisci il tuo codice fiscale e la password che hai impostato per lo SPID

e scegli se proseguire con il QRCode o con un SMS
se clicchi su QRCODE, dovrai poi inquadrare con il tuo cellulare il QRCode che visualizzi sullo schermo
del PC e subito verrai rimandato a una schermata successiva, dove dovrai inventare e inserire per 2 volte
un codice di sicurezza che ti servira ogni volta che aprirai la tua APP (quindi dovrai ricordartelo!).
Il codice dev’essere composto da almeno 6 numeri.

se clicchi su SMS, invece, riceverai un SMS con un codice OTP che dovrai copiare nella schermata
successiva della APP.

Una volta digitato il codice OTP, ti sara chiesto di inventare e inserire per 2 volte un codice di sicurezza
che ti servira ogni volta che aprirai la tua APP (quindi dovrai ricordartelo!).

Il codice dev’essere composto da almeno 6 numeri.

Bene, hai completato I'impostazione della APP.
Quel numero che vedi accedendo alla APP, e che si rinnova ogni volta che la barra blu € completa, € il codice OTP
che ti servira quando userai il tuo SPID (leggi di seguito).
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COME AUTENTICARTI CON LO SPID SUI SITI DI TUO INTERESSE
Quando vorrai autenticarti con il tuo SPID su un sito della Pubblica Amministrazione, dovrai:

o cliccaresu ['s BSIECEHES:T)

scegliere il gestore del tuo SPID (in questo caso Sielte)
inserire il tuo codice fiscale
e inserire la password che hai scelto per il tuo SPID

A questo punto scegli se:

e confermare 'accesso con una notifica sull’app MySielte ID: in questo caso apri la app e dai I'ok sulla
notifica che riceverai

e confermare 'accesso con il codice OTP dell’app MySielte ID: in questo caso apri la app per vedere il
codice OTP da inserire nel sito

e confermare I'accesso con il codice ricevuto con SMS: in questo caso apri I’'SMS per vedere il codice da
inserire nel sito. Dopo i prima 10 SMS gratuiti sara necessario acquistare un ‘pacchetto’ di SMS.
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Attivazione SPID con il gestore POSTE ITALIANE

Se hai scelto “Poste Italiane”, arriverai in questa pagina:

Posteitaliane

NUOVD
|”°=*° 1D 5%

Registrati a PostelD abilitato SPID

Scegli lo strumento di identificazione e prosegui con la registrazione, anche da casa

3 MINUTI ONLINE

Riconoscimento
di persona

® 15 minun circa 4
indirizzo e-mai

TIENI A PORTATA DI MANO
Con App PostelD

e

(© Sminuti circa "
 sedisponibile
e-mall dal

SMS su Cellulare

a
ﬁ Certificato

v 1tuo Codice Fiscale

T 3 minut eirez

Lctore
Bancoposta

@ 3minunares

Riconoscimento presso
@ Sportello Pubblico

(® 3 minuticirca

Se incontrerai difficolta o problemi tecnici, potrai contattare I’assistenza di Poste

o telefonandoall’ 800.007.777 (il numero é gratuito e attivo dal lunedi al sabato
dalle ore 8:00 alle ore 20:00, esclusi i festivi)
e compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/
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Identificazione tramite Sportello Pubblico

Durante l'identificazione pressa lo Sportello Pubblico
() Ho scelto Poste Italiane per ottenere Identita digitale

SPID

(8 Non hoindicato nessun Gestore per ottenere lidentita digitale
SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla mia e-mail

Per finalizzare la registrazione inserisci:
* || paccherto di attivazione ricevuto dallo Sportello Pubblico al
tuo indirizzo e-mail;
s |l tuo codice fiscale;
= |l codice di attivazione rilasciato dallo Sportello Pubblico

(CARICA IL PACCHETTO DI ATTIVAZIONE

seleziona file .

CODICE FISCALE

inserisci Il tuo codice fiscale

INSERISC] IL CODICE DI ATTIVAZIONE

inserisci Il codice di attivazione &

Ti ricordiamo che, se durante |a richiesta presso o Sportello Pubblico
hai scelto Poste Italiane per ottenere I'ldentita Digitale, seleziona «Ho
scelto Poste ltaliane per ottenere |'identita digitale SPID» altrimenti, se
non hai indicato il Gestore a cui rivolgerti per concludere la
registrazione, seleziona «Non ho indicato nessun Gestore per ottenere
l'identita digitale SPID ed ho ricevuto un paccherto di attivazione sulla
mia e-mail»

Seapgii noms utentn & password

FilHRE

CONFEARS INDERIZID WAL

Ti sara inviata un’email con un codice OTP.

Lath utlizzata roee noma whente = Indirizzo di contatto per o
ICHTHFCATIOE ey ermt i servizi
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Siegll name utenie & password

PEIFERLITG B RAIL

COUAY ComiLes |LEre

TR R

Hrzeral | o contiee o nnfarm oI chie i sbibiamn prda o sl rcineng
il apeaficatie Nof Bl nosatn il Goedine?

Thiveli la wessinne

|rserisel | Lol datl

SCeglt NomE ULEnte & passwidd

a® IMDARTEC B WAL« CONFERBIATD

PRESANORDS

Pl

O FSSA BaATRC I

TR TTTU LA

Dhacurreicazianes

a ettt s ey

~Sard utlirzaio camre nome utente = indirizzo di contatto per 1=

Comumssonl Fiersm ] serads

!l:lg.un.l mmpm-ﬂr]-mn:pmnrwﬁmn (mal e W WA Ta T i rrr

= LungTerEs miniiv o B e

= Lunghess musssnd di 16 carate=n

= st ol Gardlleri nadiiscsl) o mitusdoi

& Alrenn un carstiere pumeriin = almeeid ) carstlere stk
(RS RARY) e b N el

= Hion dee conbeners pa i due caraien wenio oo uig
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MULIBAERD) DI CELLUILARE®

COMNFERMA NUMERD DI CELLULAREY

canterma celiulars

Riceverai sul cellulare un codice OTP.

[ RI TR 1

CLEES CFiF sl e

(LI E AL frrrTTEs sl r st T che  afdarra e ek

sebidadr e s Wi il Heemats i deby et
_ —
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Documento

TIPO DOCUMENTO* NUMERO DOCUMENTO*
EMESSO DA* LUOGO DI EMISSIONE*
DATA EMISSIONE* DATA SCADENZA*

Indirizzo di domicilio

NAZIONE*
VIAVIALE/PIAZZA * INDIRIZZO* N.Cvico*
PROVINCIA* CITTA Capr

seleziona provincia

+ Completa il tuo profilo con ulteriori informazioni di contatto

Livello di sicurezza

L'attivazione del servizio PostelD prevede i livelli di sicurezza SPID 1 e SPID 2 utilizzabili con la tua password
e 'App PostelD. Per evolvere al livello di sicurezza SPID 3 segui le istruzioni contenute nell'e-mail di
conferma che riceverai all'attivazione dell'identita Digitale PostelD abilitato a SPID.

Scopri di pis sui livelli di sicurezza SPID

Documentazione
a Informativa privacy.pdf M|D M.OVdO
| = sp:

PROSEGUI INDIETRO

Completa o aggiorna i tuoi dati

| campii c :gnati con (*) sono

Contatt

INDIRIZZO E-MAIL DI CONTATTO

+ NUMERO DI CELLULARE* - CONFERMATO

Numero di cellulare confermato

Dati anagrafic

-

IE
:

CODICE FISCALE

8
8

DATA DI NASCITA LUOGO DI NASCITA

Documento
TIPO DOCUMENTO* NUMERO DOCUMENTO*
EMESSO DA* LUOGO DI EMISSIONE®
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Se tutto e stato fatto correttamente, SPID é stato attivato!



Comune di Padova

Riceverai un’email di conferma, che contiene anche il codice di sospensione per poter
interrompere in qualsiasi momento le tue credenziali.

A questo punto, per utilizzare la tua identita digitale, devi scaricare sullo smartphone I'app
PostelD, disponibile gratuitamente in rete.
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Si ringrazia il Comune di Cremona www.comune.cremona.it/spid per aver fornito i materiali originali che
sono stati rielaborati per preparare la guida del Punto Spid di Padova.



