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\» PRESELEZIONE, PER L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO ED
INDETERMINATO DI N. 3 UNITA’ NEL PROFILO DI ASSISTENTE

SOCIALE (CAT. D) - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

Il servizio sociale comunale riceve dalla scuola una segnalazione relativa ad una minore di anni 10, di
origine nigeriana, che vive con la madre e il fratellino di 2 anni in un alloggio privato. La bambina riferisce
che la mamma & molto impegnata al lavoro, che spesso deve occuparsi del fratellino: dice che talvolta
restano a casa da soli o dalla vicina, che la bambina definisce “cattiva”. Il candidato indichi le fasi del
processo di aiuto, gli strumenti a disposizione del servizio sociale e i possibili interventi, in relazione all'esito
del processo valutativo.

2)

Il medico di medicina generale segnala al servizio sociale una coppia di anziani, senza figli: il marito di 88
anni & invalido e disabile e la moglie di 85 anni si occupa da sola della gestione del marito e del menage
familiare. L'anziana dovra a breve effettuare della terapie con accessi ospedalieri tre volte a settimana ma
non sa a chi chiedere aiuto per ['assistenza del marito. Il candidato evidenzi come intende approfondire la
situazionet,éindichi le fasi utili alla presa in carico, i possibili interventi e le misure finalizzate alla
domiciliarita.
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1) Al servizio sociale si presenta una famiglia di origine pakistana, composta dal padre che lavora come
operaio con contratto a tempo indeterminato, la moglie casalinga e tre figlie in eta scolare di 12, 10 e 6 anni.
La madre si rivolge al servizio sociale, accompagnata dalla figlia di 12 anni che fa da interprete, segnalando
difficolta economiche ed abitative. La bambina fa altresi presente che le piace andare a scuola ma che non
frequenta i compagni, né partecipa ad altre attivita ludico ricreative perché la mamma non conosce la
lingua. Escono solo se accompagnate dal papa, che definisce severo e che siccome lavora tanto si
arrabbia spesso. Il candidato indichi le fasi del processo di aiuto, gli strumenti a disposizione del servizio
sociale e i possibili interventi, in relazione all'esito del processo valutativo.
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2) I volontari della Caritas parrocchiale segnalano la situazione di un anziano di 86 anni a cui sono state
sospese le utenze domestiche e che presenta segnali evidenti di disturbo da accumulo. | rapporti con la
rete familiare sono interrotti da tempo e I'interessato sembra vivere una situazione di isolamento sociale e
abbandono. Il candidato indichi le fasi del processo di aiuto, gli strumenti a disposizione del servizio sociale
e i possibili interventi, in relazione all'esito del processo valutativo.
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1)

Le Forze dell'Ordine comunicano al servizio sociale, per gli interventi di competenza, di aver effettuato un
accesso notturno presso il domicilio di un nucleo familiare nigeriano (composto da padre, madre al 6* mese
di gravidanza e da 3 figli minori, di 3, 5 e 7 anni) a seguito di una telefonata dei vicini per grave
conflittualita familiare e continui litigi.

Il candidato indichi le fasi del processo di aiuto, gli strumenti a disposizione del servizio sociale e i possibili
interventi in relazione all'esito del processo valutativo.

2)

Un condomino segnala al servizio sociale che in un appartamento vivono due signore (adulta di 55 anni
disoccupata e madre di 84 anni) Si tratta di una diade isolata, con limitate autonomie e 'assenza di rete
familiare, che sembra vivere una situazione di grave disagio igienico-sanitario ed economico. Il candidato
illustri le competenze del servizio sociale, gli attori da coinvolgere e gli interventi da porre in essere.
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